OCCITANE : PRIX DE LA PME
Interview Katia Michieletto, responsable développement durable et
communication

Quel intérét pour I'entreprise de s'investir dans une démarche de RSE ?

L'Occitane a depuis toujours une conscience citoyenne qui s'exprime de multiples
facons: naturalité des produits, pas de test sur les animaux, braille sur les
produits, engagement auprés des femmes du Burkina Faso par
I'approvisionnement en karité. Notre démarche RSE prend racine dans I'histoire
méme et les valeurs de la marque. Nous ne faisons que continuer d'écrire cette
histoire. C'est bien ce qu'attendent de nous nos fidéles consommatrices !

-Quels outils vous sembleraient intéressants pour mobiliser un peu plus
les entreprises autour de ces questions (législation, incitations financiéres,
ISR...)

Parfois I'arme juridique se montre tres efficace (cf loi Handicap). Mais je reste
persuadée que l'entreprise citoyenne ne I'est que parce qu'elle a la volonté de
I'étre. Je crois donc plus a l'incitation financiére pour plus donner un coup de
pouce aux entreprises volontaires a développer une démarche RSE

-Qu'est-ce que représente pour vous la nomination aux Trophées ?

Pour nous, c'est un encouragement a continuer dans cette voie, encouragement
gue nous avons eu plaisir a partager avec I'ensemble de notre personnel. La
remise des trophées est aussi un moment tres riche en échanges,
particulierement utiles et importants dans ce domaine.



